SKUODO RAJONO YLAKIU GIMNAZIJOS

DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS TVARKOS PATVIRTINIMO

2022 m. gruodzio 12 d. Nr. V1-89

Ylakiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 straipsnio (TAR 2016-09-
16, Nr. 23709) 4 dalimi, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais ir Psichosocialiniy
profesineés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais:
1. Tvirtinupridedamus:

1.1. smurto ir priekabiavimo prevencijos politika;
1.2. Ylakiy gimnazijos konfidencialumo pasizadéjimo forma.

2. [pareigojulJurgitg Vaskieng, personalo ir radtines vadove, supaZindinti visus
darbuotojus su Siuo jsakymu ir su Sia Politika pasirasytinai.
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SKUODO RAJONO YLAKIU GIMNAZIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ATSAKINGO ASMENS PASKYRIMO UZ SMURTO IR PRIEKABIAVIMO
DARBE PREVENCIJOS PRIEMONIU ORGANIZAVIMA IR [GYVENDINIMA
ZURNALO PILDYMA

2022 m. gruodzio 12 d. Nr. V1-90
“Ylakiai

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 straipsnio (TAR 2016-09-
16, Nr. 23709) 1, 2, 4 punktais ir Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy
nurodymy (Zin., 2005-08-30. Nr. 105-3897, TAR, 2019-02-19, Nr. 2629) 3.5 punktu:

1. S kiriu save, direktoriy Vaclovg Statky, atsakingg uz smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijos priemoniy organizavima ir jgyvendinimg Ylakiy gimnazijoje.

2.l pareigoju atsakingam uz smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos
priemoniy organizavimg ir jgyvendinimg jstaigoje, sulaukus prane$imy apie smurtg i
priekabiavimg darbe, pildyti smurto ir priekabiavimo darbe prane$imy registracijos Zurnalg.
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PATVIRTINTA
Skuodo rajono Ylakiy gimnazijos direktoriaus
2022 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. V1-89

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti

efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir

priekabiavim

o bei padeti darbuotojams nuo aiskiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo

darbe apraiskas, atpazinti jy pozymius bei zinoti teisins gynybos biidus.

v
v

<

Pagrindinés $ios Politikos sagvokos:

atsakingas asmuo — |staigos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz smurto ir
prieckabiavimo prevencija jstaigoje ir nustatyta politika nagrin¢jantis smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj arba organizuojantis smurto ir priekabiavimo darbe atvejo
nagrinéjima;

darbdavys — Skuodo rajono Ylakiy gimnazija;

darbuotojas — asmuo, dirbantis Ylakiy gimnazijoje pagal darbo sutartj;

komisija — jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagringjanti smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj;

nukentéjusysis — jstaigos darbuotojas, patyrgs ar galimai patyres smurtg ir priekabiavimg
darbe;

pranesimas — zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prickabiavimg
darbe;

psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dé¢l darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio

santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;



v’ smurtas ir priekabiavimas — (jskaitant psichologinj smurta. smurta ir prickabiavima del
Ivties) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biti padarytas, ar tokiu
elgesiu jzeidziamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar
jzeidZianti aplinka ar/ir atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir/ar neturtiné Zala:

v' smurtas ir priekabiavimas dél Iyties — smurtas ir priekabiavimas nukreiptas pries
darbuotojus dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus,
iskaitant seksualinj priekabiavima);

v" Politika taikoma visiems jstaigos darbuotojams, nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy

ar sudarytos darbo sutarties rasies.

SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

Smurto ir priekabiavimo darbe jsisamoninimas:

jsisgmoninimas

1l

[ Problemos atpazinimas/ Problemos netoleravimas }

g

PrieSsmurtinés strategijos formavimas

Ll

Prevencija

[ Smurto ir priekabiavimo problemos darbe J




SMURTO ATPAZINIMAS

Smurto darbe formos

/ Psichologinis smurtas \

|zeidingjimas/ Nepagristy pastaby teikimas/ Grasinimas/
Draudimas/ Gasdinimas/ Zeminimas/ Uzgauliojimas/ Pasiekimy
nuvertinimas/ Smeiztas/ Ignoravimas/ Manipuliavimas/ Sarkazmas/
Noras i§juokti/ Riksmai/ Kitas netinkamas elgesys, kuriuos
siekiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti.

.
-

\

Ekonominis smurtas
Daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansiskai/ Grasinimai
neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo
nutraukimas/Darbuotojo nuvertinimas pagal jo nuopelnus ir

L kvalifikacija/Neleidimas dirbti/ Kt. )
( Seksualinis smurtas 7
Juokas ar Saipymasis i$ kito darbuotojo seksualumo ar kiino/
IZzeidZian¢iy pareiSkimy darymas, jzeidinéjimas, pravardziavimas
del asmens seksualiniy nuostaty/elgesio/Kt.

N o

f . . .
Fizinis smurtas

Musimas/Stumdymas/Trenkimas/Tampymas/Daikty métymas/Turto
naikinimas/Suzeidimas — kiino suzalojimas/Kt.

N

Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis. Psichologinis smurtas gali btti atpazjstamas pagal kelis poZymius:
pasikartojima, trukme, stipréjima, piktnaudziavima valdzia ir ty¢inj elgesj:




Pagrjsta darbiné kritika — darbdavys turi teise vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos
vertinimo metu darbuotojui gali bati jvardijami jo atlieckamo
darbo trikumai ir privalumai, iSreifkiamos pastabos.

e

: " —— i
Kas néra laikoma psichologiniu Reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar
smurtu? darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
Dazniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet — & | pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés
teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas akty reikalavimy (atvykti j darba laiku,
gali nepagrjstai jvertinti kaip psichologinj drausti palikti darbo vieta be tiesioginio
smurtg: vadovo leidimo ir kt.

. . N i?
Tarp darbdavio ir darbuotojo kil¢ Klaidingas psichologinio smurto suvokimas —
nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy darbuotojas gali nezinoti teisés akty reikalavimu,
nesutapimai, savaime negali biti kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazines su
vertinami, kaip psichologinis smurtas. jstaigos vidaus (norminiais) teisés aktais ir pan,

Ekonominis smurtas - gali biti suprantamas, kaip darbuotojo Zeminimas dél ekonominés

priklausomybés ir/ar patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos;
Seksualinis smurtas — gali biiti suprantamas, kaip késinimas ne tik | darbuotojo sveikata, kiino
nelieCiamuma, bet ir socialine laisvg. asmenybés garbe ir oruma:
Fizinis smurtas — gali biiti suprantamas, kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir /arba
suzaloti.
Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

» darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar

atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

‘f

pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis:

» su darbu susijusiy i$vyku, kelioniy, mokymu, renginiy ar socialinés veiklos metu:

» darbo susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy

technologijomis, metu;

Y

darbdavio suteiktame biiste;

» pakeliui j darba ar i$ darbo;



PrieSsmurtiné strategija jstaigoje:
» kiek imanoma greiCiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinimasi
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma;
» netoleruojama, bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;
» nagrinéjami visi gauti praneSimai, dél smurto ir prickabiavimo darbe ir sprendZiami visi su

tuo susije konfliktai;

v

visi asmenys, susij¢ su smurto ir prickabiavimo darbe atveju, turi galimybe i§sakyti savo
pozitrj;

» sprendimai. turi bati priimami laikantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu:

7

esant poreikiui, turi bati konsultuojamasi psichosocialinio darbo sglygy gerinimo klausimais

su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.



PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
POLITIKA

I. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurta ir priekabiavima, turi teise
apie tai pranesti zodziu arba rastu, atsakingam asmeniui.

2. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:

“ jvykio situacijq, apraiskas ir aplinkybes,

“* ar nepriimtinai elgesi jstaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.) jei yra
Zinoma, pateikti detalesng informacijq (vardg, pavardg ir pan.);

s galimus liudininkus;

% pateikti kitqg turimg informacijq (teisétai padarytus garso jrasus, susirasinéjimus ir pan.);

3. Visi pranesimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai), turi biti registruojami. Atsakingas asmuo,
praneSimus registruoja, neviesame registre (pridedamas Zurnalas).

4. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas,
praneSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, jj perduoda
atsakingam asmeniui, kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre.

5. Atsakingas asmuo, gauta informacija nedelsiant, bet ne véliau, kaip kita darbo diena, turi pateikti
jstaigos vadovui.

6. Istaigos vadovas, jvertings gauto pranesimo situacijg, apraiskas ir aplinkybes, nurodo atsakingam
asmeniui iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba sudaro komisija smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo nagringjimui.

7. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijas:

s Jvertinti gautg informacijg apie patirtg smurtq ir priekabiavimg per jmanomai
trumpiausiq laikg, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

% Apklausti — pranesimq pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesimq pateik¢s asmuo;

% Jei reikia, surinkti papildomq informacijg susijusiq su praneSimu, issiaiskinti papilomas
jvvkio aplinkybes;

% [Snagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausiq laikg, bet ne

véeliau, kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;



% I[$nagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj, pateikti isvadq jstaigos vadovui, kuris
priima sprendimgq, deél tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikvmo. Apie priimtg
sprendimgq informuoti darbuotojq, pateikusj pranesimgq (jei darbuotojas to pageidavo).

8. Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

v’ Sidilyti jstaigos vadovui, nukentéjusiam suteikti galimybe, neatvykti j darbo vietq, kol bus
nagrinéjamas pranesimas;

v’ Jei sunku iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo, dél patirto
nepriimtino elgesio pagrijstumu, suderinus su jstaigos vadovu, kreiptis konsultacijai j
psichologg,

v' Teikti pasiiilvmus jstaigos vadovui, dél tolimesniy veiksmy priéemimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui ar dél kurio darbuotojas
patyré smurtq ir priekabiavimg, atzvilgiu;

V' Rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti pranesimg, kaip nepagrisiq.

9. Prane$imo nagrinéjimo principai:

e Nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas, dél jo nepriimtino
elgesio;

e Operatyvumas — atvejo nagrinéjimas, atlickamas per jmanomai trumpiausiq terming,

e Betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiam, darbuotojui,
kuris elgesi ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (ams) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiskinimus,

o Nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be isankstiniy nuostaty, dél aplinkybiy
vertinimo.

10. Konfidencialumas:

o Atsakingas asmuo ir/ar komisija privalo witikrinti  konfidencialumg. Draudziama
atskleisti, bet kokig informacijq, susijusig su smurto ir priekabiavimo darbe nagrinéjimu,
nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

o Darbuotojui, pateikusiam pranesimgq, uzZtikrinamas konfidencialumas;

o Bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries darbuotojq, kuris pateiké pranesimg
del patirto smurto ir prickabiavimo yra draudZiamas ir yra laikomas, Siurksc¢iu darbo

pareigy pazeidimu.



PREVENCIJOS PRIEMONES

I. Siekiant sumazinti ir/ar suvaldyti smurta ir prickabiavima darbo aplinkoje, turi biiti numatytos ir

igyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

EFEKTYVIAUSIA —

problemos vieSinimas

/ SEKMINGIAUSIA - \

l administracijos, darbuotojy,

VEIKSMINGIAUSIA ~
vykdyti prevencines

priemones

padaliniy vadovy, darbuotojy

atstovy saugai ir sveikatai ir

darbuotojy atstovy

VALDYMO

bendradarbiavimas

PRIEMONES

e A

2. |staigoje numatytos pagrindinés prevencijos priemongs:

2.1
2.1.1.

N B
2.1.3.
2.14.
215,

2.1.6.
2.1.7.

Psichosocialinés aplinkos gerinimas:
uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, juy darbo rezultatus, saziningai skirstyti jstaigos isteklius ir teisinga
atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojuy darbo kriivis bty optimalus ir , kad uzduotims atlikti
pakakty laiko:
uztikrinti saugia ir sveika darbo aplinka, visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;
gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;
organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultlirinius renginius;
atsizvelgti j darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai. kaip sekasi kartu dirbti skirtingy
profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);
darbuotojams turi biiti aisku, ko i$ jy tikimasi darbe;
darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi rapintis, kaip

jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;



2.1.8. siekiant iSvengti smurto ir prickabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia vengti

besitesianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

3. Fizinés darbo aplinkos gerinimas:

3.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkanéios darbo vietoms
nustatyti teisés akty reikalavimus:

3.2, uztikrinti, kad darbo priemones bty techniskai tvarkingos ir prizitirimos.

4. Smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

4.1. darbuotojai, turi bati informuoti apie galimybg pranesti apie patirta ar galimai patirta
smurtg ir prieckabiavima darbe;

4.2, darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrin¢jami jstaigoje
nustatyta politika.

5. Darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

5.1 darbuotojams turi biti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés ir
pan.), siekiant suteikti ziniy apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveik]. | kg reikia kreiptis
patyrus jvairiy nepriimtina elgesj, prevencines priemones ir pan.;

5.2. visi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis vieSomis
priemonémis) apie jstaigoje taikoma Politika, numatyta prieSsmurting strategija, siekiamo
pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

5.3. visi darbuotojai turi buti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra toleruojamas:

54. darbuotojams turi bati periodiskai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinéty smurto ir prickabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris
padéty iSvengti konflikty darbe ir/ar juos mazinti;

5.5 darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratima ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
jgidziy tobulinima ir pan.;

5.6. vadovams turi biiti organizuojami mokymai — kompetencijos tobulinimui, siekiant, kad
vadovai galéty pastebéti nepageidaujama darbuotojy elgesj. jvertinti galimas konflikto darbe
pasekmes ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir priekabiavimo apraisky
pareiskimo, padéti smurta ir prickabiavima darbe patyrusiems darbuotojams, uztikrinti
informacijos patyrusius smurta darbuotojus, konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus ir

skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.



6. Bendradarbiavimas:

6.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie savo smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grjsta bendravima ir pan.;

6.2. efektyviam ir sekmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biiti jtraukti
darbuotojai ir jy atstovai (darbo taryba):

6.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi bati pagristas pagarba ir atvirumu,

7. Atsakingo asmens paskyrimas:

7.1. atsakingas asmuo turi;

Tadon organizuoti pagalbos suteikiama darbuotojams, patyrusiems smurtg ir priekabiavima
darbe:

7.3, konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

7.4. isklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacija (informuojant

darbuotojus apie psichologinio smurto atvejus bei jy sprendimus, galimo psichologinio smurto

pavojus ir biidus, kaip apsaugoti save);

s uztikrinti griztamojo rysio sklaida;
75 vykdyti kitas jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencija.

8. Pagalbos suteikimas ir priekabiavima darbe patyrusiems asmenims:
8.1. uztikrinti  visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir Kkity) pagalba
nukentéjusiam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinima ir

kitus psichologinius pozymius:

8.2. nukentéjusiam uztikrinti reintegracija j darboviete, perkélima j kita darba, suteikti
atostogas:
8.3. esant poreikiui, nukentéjusiam suteikti pagalba kreipiantis j teisma.

9. Nuobaudy taikymas smurtautojui:

9.1. rastiski jspejimai, perkelimas | kita skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo. Pries tai
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

10. [staigos vadovas paskiria asmenj/asmenis, atsakinga/ atsakingus uZ prevencijos priemoniy
organizavimg ir jgyvendinima.

11. Prevencijos priemonés gali buti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto

politika.



12,

13,

Prevencijos priemonés turi biti perzilirimos (atsiZvelgiant | jstaigoje nustatytus smurto ir
priekabiavimo apraiskas) ir esant poreikiui, atnaujinamos.
[$nagrinéjus smurto ir priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos prevencijos

priemones.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politika perzitirima ir atnaujinama atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir
priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos, darbo
inspektoriui.

Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurks¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uz kurj gali
biiti nutraukta darbo sutartis.

Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
politika.

Darbuotojai turi teise teikti pasitlymus, dél Politikos nuostaty tobulinimo.



DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

VEIKSMU TAIKYMAS

Kreiptis 1 Seoging Perduoda gauta
: s o vadovy ¢ B ", :
Kai nepriimtinai elgiasi —» informacijg, atsakingam
bendradarbiai, paslaugy asmeniui
vartotojai ar kiti tretieji asmenys
. staigoje nustatyta
Pranesti | I E?kJ auy!
P politika, nagringja
gal — 5 | atvejj arba
) o SRarealm organizuoja atvejo
Kai nepriimtinai elgiasi / nagringjima
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas nesiima o
veiksmuy _ Kreiptis} | Istaigos

vadovy Pagal gauta
informacijg, nurodo
atsakingam asmeniui
iSnagrineéti atvejj arba
organizuoti atvejo
nagrinéjima

Visais atvejais jskaitant, kai
darbuotojas negauna pagalbos, Gali kreiptis | / v" Profesing sajunga, darbo \
jstaigos viduje taryba, darbuotojy atstova

v" Valstybing darbo
inspekcija

v" Darbo gin¢y komisija

v Generaling prokuratiira
(norint gauti prane$¢jo
statusa)

v" Bendrosios kompetencijos
k teismus /




DARBUOTOJU ELGESIO ( DARBO ETIKOS) TAISYKLES

Visi jstaigos darbuotojai, turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio (darbo etikos)
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginanc¢ia ir sauganc¢ia darbuotojo ar darbuotojy
grupeés garbe ir oruma. fizin] ar psichologinj nelieCiamuma. Pridedama (jstaigos darbuotojy elgesio

taisykles).




DARBUOTOJU ELEGESIO TAISYKLES/ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sgrasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt./Nepagrjsta kritika, dél atlikty uzduociy ir kt./Tikrovés
neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos. darbuotojo garbei ir orumui,
skleidimas ir kt./Nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt./Darbuotojo apribojimas
nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt./ Nesidalinimas informacija ir kt./Nuolatinis
darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt./Neadekvatus darbo kriivio
nustatymas ir kt./Manipuliavimas darbo uzmokes¢iu ir kt./Grasinimai, susij¢ su
darbuotojo finansais ir kt./Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt./Piktas
pasiepimas, kandi ironija ir kt./Laidomos paSaipios pastabos apie darbuotoja,
asociatyviis juokai ir kt./Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt./ Viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir
kt./Izeidimai. siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjimg savimi ir Kkt./Veiksmai,
pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte, siekiant
pazeminti/Prie§ darbuotojo valia, jo organizmui daromas, neteisétas, ty&inis fizinis
poveikis/.......

Priimtinas elgesys (sgrasas nebaigtinis):

Atviras ir teisingas bendravimas/Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas/Noras siekti
kompromiso/Nuomongés vertinimas/ISklausymas be i$ ankstinio nusistatymo/Pagarbus ir tolerantiskas elgesys
su kolegomis/Elgesys leidziantis darbo metu kitiems jaustis fiziskai ir emociskai saugiai/Pagalbos profesin¢je
veikloje suteikimas kitiems kolegoms/Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis/Savo profesiniy klaidy
pripazinimas/Nepiknaudziavimas, suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais/....

. Nepamirskite, Jas turite teisg:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje, be smurto ir priekabiavimo apraiSky/Turéti aiskiai apibréztas darbo funkcijas
ir atsakomybe/Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai/Ripintis savo kulttiros
darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe/Derinti ir asmeninio gyvenimo poreikius/Dalyvauti vertinant
profesing rizika/Dalyvauti, kuriant ir jgyvendinant prieSsmurting strategija. teikti pasitlymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais/Naudotis numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos
priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar prickabiavima, dél lyties (smurtas ar
priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis, dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties
asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima, (diskriminacinio pobtdZio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas, kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atZzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurksciu darbo
pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta).




