KONFLIKTU DARBE VALDYMAS

Konfliktai — natiirali tarpasmeniniy santykiy darbe dalis, ta¢iau nesprendziami konfliktai
gali pazeisti sveika ir saugia darbo aplinka, tapti pasikartojan¢io uzgaulaus elgesio darbe prieZastimi.
Todél konflikty darbe valdymo strategija — ypatingai svarbi kiekvienos jmonés/jstaigos sveikatos ir
saugos darbe politikos dalis.

Darbuotojy teis¢ tureti saugias ir sveikas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais
garantuoja Lietuvos Respublikos Konstitucija, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas ir kiti darbuotojy
saugos ir sveikatos norminiai teisés aktai.

Konfliktas — prieStaringy pozitiriy susid@irimas.

Sveika ir saugi darbo aplinka — saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo sglygos visais
su darbu susijusiais aspektais. Taip pat ir dél stresg darbe sukelianéiy veiksniy.

Pasikartojantis uzgaulus elgesys darbe — bet koks elgesys. kuriuo siekiama kerstingai,
piktybiskai pazeminti, pakenti darbuotojui ar darbuotojy grupei. -

Konflikty darbe valdymo strategija — konfliktams darbe spresti, skirtas veiksmy planas.
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Darbe jauciama jtampa. Konfliktai plecias
ir stipréja.

SVEIKA IR SAUGI DARBO APLINKA
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* vykdoma konflikty ir nepriimtino
elgesio darbe prevenciné veikla: / PASIKARTOJANCIO UZGAULAUS \
= aptariami darbo aplinkos klausimai; ELGESIO DARBE PAVOJUS
= sukuriama efektyvi informavimo apie
priimtus sprendimus sistema; PaZeista saugi ir sveika darbo aplinka.
* organizuojami konflikty valdymo Ziniy Nevaldoma situacija gali paveikti ne tik su ja
bei jgudZiy mokymai; tiesiogiai susijusius darbuotojus, bet ir visa
* vengiama ilgalaikio streso darbe kolektyva. . Laiku neisspresta problema gali
situacijy; pasiekti teisma.
* apraSomi veiksmai, kuriy imamasi, del
laiku neisspresty konflikty ar \ /

uzgaulaus elgesio;
* nuolat prizitirima ir tobulinama

konflikty valdymo darbe strategija./




Bet kurioje grupéje ar komandoje konfliktai yra neiSvengiami. Svarbiausia, kaip grupé sugeba juos
iSspresti, ir koks grupés nariy poziaris j konflikta apskritai. ;

Kai kuriy zmoniy pozitiriu. konfliktas yra blogas dalykas, kurio reikia vengti. stengtis jj slopinti. Ta¢iau
konfliktas yra nattralus visy grupiy ir organizacijy reiskinys. Konfliktas gali atnesti ir teigiamy poky¢iy,

jei jis bus tinkamai i8sprestas.

Imonés/jstaigos vadovui vertéty perzvelgti faktorius, kurie sukelia neiSsprestus vidinius

konfliktus. Lengviau jvertinsime situacija jmongje/jstaigoje. jei atsakysime j keleta klausimuy:

¢ Ardarbuotojai daZnai reiskia nepasitenkinimag vienas Kitu. kaltina vienas kitg?

¢ Ar yra Zmoniy. kurie atsisako dirbti vienas su kitu?

¢ Arjums zinomos komunikacijos problemos, informacijos nuslépimo atvejai arba ty¢inis siekimas
pakenkti kitiems?

¢ Arjus prarandate gerus darbuotojus, nes jie nebegali dirbti kartu su kitais?

* Ar pasteb¢jote organizacijoje besiformuojancias uzdaras grupes?

« Ar pasitaiko atvejuy. kai jlsy darbo laikg atima nepatvirtintos informacijos apie darbo kolektyvo
problemas aiSkinimasis? '

¢ Artenka susidurti su skleidziamais gandais organizacijos viduje?

Jeigu j kai kuriuos klausimus atsakéte ,,taip*. organizacijoje grei¢iausiai vra neisspresty konflikty, kurie

gali sglygoti darbinés veiklos problemas.

Kaip galima pagerinti situacijy jmonéje/jstaigoje, kad konfliktai nesukelty neigiamy pasekmiy. o

padéty organizacijai augti ir tobuléti? Yra keli badai tai pasiekti:

» Suteikti darbuotojams Ziniy ir pagrindiniy konflikto sprendimo jgtdziy;
» Sukurti saugia atmosfera. kuri skatinty darbuotojus spresti kylan¢ius konfliktus;

o Kurti jmonés/jstaigos kultiira. kuri skatinty pozityvy konflikty sprendima.
Kaip spresti konfliktus?
Galimi konfliktai tick tarp vieno lygio darbuotojy. tiek tarp vadovybés ir darbuotojy.
Nors daugelis imoniy/jstaigu laikosi pozicijos, kad vertéty konflikty slopinti pacioje uzuomazgoje,

visgi tai néra pats tinkamiausias konflikty valdymo badas.

Uzslopintas konfliktas niekur nedingsta, psichologiné jtampa pasilieka ir gali isiverzti kito konflikto
metu. daug nepalankesnéje situacijoje. ir daug stipriau. Konfliktus reikétu ne slopinti. o spresti, pacioje

uzuomazgoje. kol konfliktas dar nepasiekée kulminacijos. ir situacija tampa nebevaldoma.



Norint sekmingai i8spresti konflikta pacioje jo uzuomazgoje. darbuotojai turi turéti tam tikrus geb¢jimus.

Labai svarbu atpazinti konflikta kuo anksc¢iau. o dar svarbiau — moketi tam tikry elgesio strategijy. kurios

padeda spresti konfliktus.

Konfliktas turi du esminius poZymius, kuriuos turi mokéti pastebéti kiekvienas vadovas ar

darbuotojas:

Tai yra prieSingy tiksly. interesy, pozicijy. nuomoniy ar pozitriy susidirimas:

Konflikto dalyvius uzvaldo neigiami jausmai.

Konfliktas taip pat turi ir savita dinamika, kurig svarbu Zinoti. Nuo to, kurioje fazéje yra

konfliktas, priklauso galimybé ji sékmingai iSspresti. Pradinéje konflikto fazéje iSsprendimo

tikimybé yra apie 90 procentu, tuo tarpu jei konfliktas pasiekia pika, Sansy s¢kmingai iSspresti

konflikta belieka apie 5 procentus.

Net jei pavyksta konflikta sékmingai identifikuoti pradinéje jo stadijoje, tai dar nereiSkia, kad

pavyks sékmingai jj iSspresti. Vadovas turi moketi lanksc¢iai naudoti konflikto sprendimo strategijas.

priklausomai nuo situacijos. Skiriamos 5 konflikty sprendimo strategijos:

Konkurencija (arba rungtyniavimas) — tai sieckimas patenkinti savo interesus kito saskaita.
Prisitaikymas yra prieSingas konkurencijai. tai savo interesy atsisakymas kito naudai.
Kompromisas pasireiskia bandymu ieskoti “aukso vidurio™, ta¢iau rezultatu abi konflikto puseés
nebiina iki galo patenkintos.

Vengimas — tai fizinis ar emocinis pasitraukimas i$ konfliktinés situacijos, ja paliekant savieigai.
Bendradarbiavimas — konstruktyviausias elgesio biidas. Tai bandymas surasti alternatvva, kuri

tenkinty abi konflikto puses.

Paplit¢ du mitai, susije su konflikto sprendimo strategijomis. Daugelis mano. kad tinkamiausias
bidas spresti konfliktus — kompromisas. kai kiekviena pusé paaukoja dali savo interesy. Tac¢iau
dazniausiai kompromiso sickiama iki galo neissiaiSkinus situacijos. Jei abi konflikto pusés iki galo
i§siai§kintq savo poreikius, interesus ir pozicijas. gali paaiskeéti, kad nei vienam nereikia aukoti

savo interesy dalies, nes jie nesusikerta.

Kitas paplites mitas — kad yra tik vienas. geriausias budas spresti konfliktus (dazniausiai Siuo
biidu laikomas bendradarbiavimas). 1§ tiesy yra ne visai taip. Yra tam tikry situaciju, kuriose
biitina naudotis kitais konfliktu sprendimo budais — pavyzdziui. jei situacija kritiska ir reikia

reaguoti zaibiskai, prasmingiausia griebtis konkurencijos. nes kitos strategijos reikalauja per daug



laiko. Vengimo strategija pateisinama, jei konfliktas nelieCia tiesioginiy jmonés interesy ir jo

nesprendimas Zalos nepadarys. !

Biitina laiku identifikuoti konfliktus ir juos tinkamai i¥spresti — Kiekvieno vadovo (o ir daugelio
paprasty darbuotoju) savybé. Taciau dauguma zmoniy moka naudotis vos vienu konflikto sprendimo
budu, kurj naudoja kiekvienoje situacijoje. Norint pasiekti geresnj konflikty sprendima jmonéje
bltini mokymai, kuriy metu darbuotojai iSmoksta laiku identifikuoti kylan¢ius konfliktus ir tinkamai juos

spresti.



3, 4. Vadovy ir kolegy parama. Padrasinimai, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia jmone/jstaiga, tiesioginiai
vadovai bei kolegos.

* darbuotojai gauna pakankamai informacijos ir paramos i kolegy bei vadovy;

* numatytos procediiros padeda reaguoti j darbuotojams susiripinimg kelian¢ias problemas. Kas turi biiti
pasiekta/sieckiamybés:

* imongje/jstaigoje numatytos strategijos ir procedtros, uztikrinan¢ios pakankamg paramg darbuotojams;
+ vadovai gali teikti paramg pavaldiniams ir jie skatinami tai daryti;

» darbuotojai gali teikti parama kolegoms ir jie skatinami tai daryti;

+ darbuotojai zino apie tai, kokia parama jmonéje/jstaigoje yra prieinama bei kaip ir kada ja galima gauti;
+ darbuotojai Zino, kaip gauti isteklius, kuriy reikia atlikti darba;

* darbuotojai gauna reguliary ir tinkama grjztamajj ry3j.

5. Santykiai. Teigiamy santykiy darbe skatinimas, 6. Vaidmuo. Darbuotojo savo vaidmens
kad baty iSvengta konflikty ir nepageidaujamo jmonéje/jstaigoje supratimas ir konfliktisko
elgesio. vaidmens nejautimas.
+ darbuotojai nesusiduria su nepageidaujamu elgesiu * darbuotojai supranta pareigas ir atsakomybes;
darbo vietoje, pvz.. ujimu; * numatytos procediiros padeda reaguoti |
* numatytos procediiros padeda reaguoti j darbuotojams darbuotojams susirfipinima keliancias
susirtipinimg  kelian¢ias problemas. Kas turi bti problemas. Kas turi bti pasiekta/siekiamybeés:
pasiekta/siekiamybeés: + kai jmanoma, jmongje/jstaigoje uztikrinamas
* organizacijoje  skatinamas teigiamas elgesys, skirtingy reikalavimuy, keliamy darbuotojams,
padedantis i§vengti konflikty ir uztikrinti teisinguma; suderinamumas;
+ darbuotojai vieni su Kitais dalijasi su darbu susijusia + darbuotojams teikiama informacija padeda
informacija; jiems suprasti pareigas ir atsakomybes;
* organizacijoje numatytos strategijos ir procediiros, * imonéje/jstaigoje uztikrinama, kad
skirtos iSvengti nepageidaujamo elgesio atvejy arba juos darbuotojams keliami reikalavimai yra aiks;
padalinti; » darbuotojai gali klausti kilus neaiskumams dél
« vadovai turi tinkamai reaguoti | nepageidaujamg elgesj atsakomybiy ar patyrus vaidmeny konfliktus.
ir jie skatinami tai daryti;
« darbuotojams gali pranesti apie nepageidaujama elgesj
ir jie skatinami tai daryti.

7. Pokyciai, |vairaus masto poky¢iy jmongje/jstaigoje valdymas ir informavimas apie juos.

+ darbuotojai jauciasi jtraukti visa laika, kai jmon¢je/jstaigoje vykdomi poky¢iai;

* numatytos procediiros padeda reaguoti | darbuotojams susirlipinimag kelian¢ias problemas. Kas turi buti
pasiekta/siekiamybés: -

« darbuotojai laiku gauna informacija, leidzianc¢ia jiems suprasti vykdomy poky¢iy prieZastis;

* su darbuotojais tariamasi dél vykdomy pokyciy ir jiems suteikiamos galimybés daryti jtakg sitlomiems
sprendimams: '

« darbuotojai 'suvokia galimg pokyc¢iy jtaka jy darbui. Esant bitinybei, darbuotojai yra apmokomi, kad bty
tinkamai pasiruose testi darba jvykus pokyciams.

« darbuotojai yra informuoti kada vyks poky¢iai;

* poky¢iy metu darbuotojai gali gauti reikiamg parama.




STRESO VALDYMAS DARBE

Darbuotojy apsauga nuo streso keliamy sveikatos sutrikimy yra viena i$§ batiny salygy, kuriant
saugig darbo aplinka.

Kas yra stresas ir kodel jj reikia valdyti? Terminai ,,jtampa® ir ,stresas* yra daznai painiojami.
Mes reguliariai patiriame jtampa, Kuri motyvuoja susitelkti ir demonstruoti savo gebéjimus. Problemy
kyla tuomet, kai jtampa yra per didel¢ ir ji pradeda kelti stresa. Tyrimy rezultatai ir jvairiy
imoniy/jstaigy praktika rodo, kad stresas darbo vietoje neigiamai veikia darbuotojy produktyvuma,
didina personalo kaita bei yra sietinas su didesniu dél ligos praleisty darbo dieny skaic¢iumi. Dél Sios
priezasties streso darbe valdymas yra svarbus sekminga jmonés/jstaigos veikla lemiantis veiksnys.

Kaip valdyti stresg darbe? [prastas Streso darbe valdymo ciklo jgyvendinimo laikotarpis yra gan
ilgas. Taciau nurodytas laikotarpis yra apytikslis — daugeliui intervencijy jgyvendinti prireikia maziau
laiko, ypa¢ mazoms jmonéms/jstaigoms.

Rekomendacijos gali biiti pritaikytos ir mazesnése jmonése. Informacija apie streso valdyma
darbe parengta vadovams ir darbuotojams, kurie atsakingi uz streso rizikos valdyma jmonéje/jstaigoje
(tiesioginiai vadovai, asmenys, vertinantys profesing rizika jmonéje/jstaigoje, zmogiskyjy istekliy,

darbuotojuy saugos ir sveikatos tarnyby specialistai, profesiniy sajungy atstovai).

/ Psichosocialinés darbo aplinkos \
sritys:

1. Darbo reikalavimai — veiksniai, susije

su darbo kriiviu, struktiira ir darbo
aplinka.

2. Darbo kontrolé — darbuotojo jtaka
darbo atlikimui.

3.4. Kolegy ir vadovy parama —
padrasinimai, pagalba ir istekliai, kuriuos
teikia organizacija, tiesioginiai vadovai ir
kolegos.

5. Santykiai — teigiamy santykiy darbe
skatinimas, kad biity iSvengta konflikty ir
nepageidaujamo elgesio.

6. Darbo vaidmuo — darbuotojo savo
vaidmens jmonéje/jstaigoje supratimas ir
prieftaringo vaidmens nebuvimas.

7. Pokyciai — jvairaus masto pokyc¢iy

jmonéje/jstaigoje valdymas ir informavimas
Q} juos. /
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PRIES PRADEDANT: [IMONES/]STAIGOS PARUOSIMAS

Pries diegiant Streso darbe valdyma bitina suplanuoti veiksmus ir paruosti jmong/jstaiga
poky¢iams. Ypa¢ svarbu uztikrinti, kad pokycius palaikyty tiesioginiai vadovai ir darbuotojai. Tai
pasiekiama padedant jiems suprasti streso valdymo darbe svarba ir tikétinas sékmingai jgyvendinty
Standarty pasekmes darbuotojams asmeniskai bei organizacijai kaip visumai. Auks¢iausio lygmens
vadovai turi didele jtaka tam, kaip Streso valdymas biity priimami jmonéje/jstaigoje, tode¢l labai svarbu,
kad jie dométysi streso valdymu bei jsitraukty diegiant Siuos Streso valdyma darbe.

1. Streso darbe valdymo supratimas

Siame etape Streso valdymo darbe, turi biiti paaiskinti taip, kad visi jmonés/jstaigos darbuotojai

suprasty:

e septynias psichosocialines darbo aplinkos sritis;

e kaip Sios sritys reiSkiasi jisy jmonéje/jstaigoje;

e kaip galima palyginti situacija jlisy jmongje/jstaigoje;

e kokia rizika yra specifiné jisy jmongje/jstaigoje;

e kodél svarbu valdyti pirmines streso priezastis;

e kodel svarbu skirti démesj jmonés/jstaigos lygmens veiksniams.

2. Duomeny rinkimas

Siame etape svarbu surinkti kuo jvairesniy duomeny, leisian¢iy daryti iSvadas apie esamag

situacija darbo vietoje. Tam galima pasitelkti jvairias priemones:

e streso darbe klausimyna.

e del ligos praleisty darbo dieny duomenis;

* personalo kaitos duomenis;

e i§ darbo i3einanciy darbuotojy interviu ir pan. Nerekomenduojama kliautis tik vienu

informacijos 3altiniu, nes tai neuztikrina gauty duomeny patikimumo.

3. Problemy iStyrimas ir sprendimy paieSka

Remiantis Il etapo metu gautais rezultatais sitiloma i3skirti prioritetines sritis tolesniems

veiksmams. Gera praktika yra kartu su darbuotojais aptarti duomeny analizés rezultatus ir drauge

ieSkoti bldy sumazinti skirtuma tarp esamos situacijos jmongje/jstaigoje ir Streso valdymo

pateikiamy sickiamybiy. Darbuotojy jtraukimas ypa¢ svarbus, nes daznai jie yra labiausiai su

esama situacija susipazing asmenys, galintys pasitlyti svarbiy jzvalgy. Be to, darbuotojy



itraukimas j sprendimy priémimo procesa didina ju motyvacija jgyvendinti priimtus sprendimus.
Vienas i$ biidy komunikuoti su darbuotojais yra diskusijy grupés.

4. Veiksmy plano sukiirimas ir jgyvendinimas

Sudarant veiksmy plana svarbu, kad:

e biity nurodyti veiksmy prioritetai;

e kickvienam veiksmui jgyvendinti biity skiriama pakankamai istekliy:

* uzduotys biity paskirtos konkre¢iam individui arba skyriui;

e biity aiskiai apibréztas laikas, skirtas veiksmams jgyvendinti. Veiksmy plang rekomenduojama
pradeti jgyvendinti tik po to, kai dél jo sutariama su visais darbuotojais. Taip pat svarbu numatyti

procediiras, kaip veiksmy jgyvendinimas bus stebimas ir vertinamas.

/ Galimy veiksmuy pavyzdZiai: \

e darbuotojams suteikti daugiau
laisvés sprendZiant, kaip atlikti savo
darbg;

e pagerinti komunikacijg tarp
darbuotojy ir vadovy;

e lavinti vadovy bendravimo jgidzius;
e perziiiréti ir perskirstyti darbuotojy
uzduotis; .

\ e atsisakyti neveiksmingy procedﬁrq./

5. Veiksmy plano vykdymo kontrolé ir veiksmingumo vertinimas

Siame etape stebimas veiksmy plano jgyvendinimas siekiant uztikrinti, kad bus pasiektas
pageidaujamas poveikis per adekvaty laika. Tai taip pat tinkamas laikas perzvelgti. ka pavyko
iSsiaiskinti apie situacija organizacijoje. Remiantis Siais duomenimis galima sudaryti plang. kaip
iSvengti streso keliamy problemy ateityje. Svarbu suprasti, kad streso darbe valdymas yra ne
vienkartinis veiksmas, bet nuolatinis procesas, todel rekomenduojama reguliariai vertinti

situacija darbo aplinkoje ir inicijuoti reikiamus poky¢ius.
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PSICHOSOCIALINES DARBO APLINKOS SRITYS

1. Reikalavimai. Veiksniai, susij¢ su

darbo kraviu, struktiira ir darbo aplinka.

« darbuotojy kvalifikacija ir gebéjimai

atitinka jiems darbe keliamus

reikalavimus; :

* numatytos procediiros padeda reaguoti

darbuotojams  susirtipinimg  keliancias

problemas. Kas turi biti pasiekta /

sickiamybeés:

+ darbuotojams jmonéje/jstaigoje keliami

adekvatiis, pagal sutartas darbo valandas

ivykdomi reikalavimai;

+ darbuotojy jgidziai ir gebéjimai atitinka

darbo reikalavimus;

» darbai planuojami atsizvelgiant |
darbuotojy galimybes;

+ organizacijoje yra atsizvelgiama |

darbuotojy nusiskundimus dél darbo

aplinkos.

2. Kontrolé. Darbuotojo jtaka darbo atlikimui.

« darbuotojai gali turéti jtakos darbo atlikimui;

* numatytos procediiros padeda reaguoti |
darbuotojams susiripinima kelian¢ias problemas.
Kas turi biiti pasiekta/siekiamybeés:

* kai jmanoma, darbuotojai kontroliuoja savo
darbo tempg;

+ darbuotojai atlikdami darba skatinami panaudoti
jgtdzius ir rodyti iniciatyva;

+ kai jmanoma, darbuotojai skatinami jgyti naujy
jgtdziy, kurie padéty jiems atlikti naujas ir
sudetingas darbo uzduotis;

* organizacija skatina darbuotojus tobulinti
jgtdzius;

* darbuotojai gali dalyvauti sprendziant, kada
daryti pertraukas;

* su darbuotojais tariamasi del jy darbo atlikimo
metodo.




